
Trgovinsko poslovanje 

 

 

1. Prodaja robe u klasičnim prodavnicama 

2. Faze neposredne prodaje 

3. Tehnike samouslužne prodaje robe 

4. Karakteristike samouslužne prodaje  

5. Tehnike samoizborne prodaje 

6. Faze primjene samoizborne prodaje  

7. Vrste robnih kuća 

8. Nastanak i razvoj robnih kuća 

9. Tehnike prodaje u robnim kućama 

10. Tehnike prodaje u trgovinskim centrima 

11. Tehnike prodaje u ostalim prodajnim objektima 


