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1. Organizacija rada u prodavnici 

2. Razlika između klasičnog i savremenog načina prodaje 

3. Radno mjesto u prodavnici 

4. Snabdijevanje prodavnice robom 

5. Ugovaranje kupoprodaje 

6. Dokumenta u vezi sa nabavkom 

7. Vrste i faze preuzimanja robe u konkretnoj prodavnici 

8. Komisijsko preuzimanje robe 

9. Načini plaćanja robe dobavljaču 

10. Dokumenta u vezi plaćanja 

11. Priprema prodavnice za rad 

12. Priprema robe za prodaju 

13. Priprema radnog mjesta prodavca 

14. Marka i brend proizvoda 

15. Životni ciklus proizvoda 

16. Selekcija asortimana 

17. Zalihe robe u prodavnici 

18. Faze neposredne prodaje robe 

19. Faze prodajnog razgovora 

20. Obračun i naplata novčanog iznosa za prodatu robu 

21. Kontrola poslovanja prodavnice 

22. Inventarisanje 

23. Kupac 

24. Mjere unapređenja prodaje 

25. Personalizovana pošta 

26. Rješavanje reklamacija 

27. Snabdijevanje prodavnice robom 

28. Plaćanje robe dobavljaču 

29. Inventarisanje 

30. Rad sa različitim profilima kupaca  


