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Prakticna nastava 2

Organizacija rada u prodavnici

Razlika izmedu klasi¢nog i savremenog nacina prodaje
Radno mjesto u prodavnici

Snabdijevanje prodavnice robom

Ugovaranje kupoprodaje

Dokumenta u vezi sa habavkom

Vrste i faze preuzimanja robe u konkretnoj prodavnici
Komisijsko preuzimanje robe

Nacini pladanja robe dobavljacu

. Dokumenta u vezi plac¢anja

. Priprema prodavnice za rad

. Priprema robe za prodaju

. Priprema radnog mjesta prodavca
. Marka i brend proizvoda

. Zivotni ciklus proizvoda

. Selekcija asortimana

. Zalihe robe u prodavnici

. Faze neposredne prodaje robe

. Faze prodajnog razgovora

. Obracun i naplata nov¢anog iznosa za prodatu robu
. Kontrola poslovanja prodavnice

. Inventarisanje

. Kupac

. Mjere unapredenja prodaje

. Personalizovana posta

. Rjesavanje reklamacija

. Snabdijevanje prodavnice robom
. Plac¢anje robe dobavljacu

. Inventarisanje

. Rad sa razlic¢itim profilima kupaca



